
Collecter, suivre et orienter des demandes. 

 

Démarrage en mode administrateur 

 

 

Mise à jour votre système 

 

 

Installez un serveur LAMP (apache2 , mariadb-server et php). Puis activation d’apache2 et mariadb 
au démarrage de la machine. 

 

 

 

 

 

 

 

Installation de perl et de plusieurs extensions PHP 

 

 

Rechargement d’apache2 pour que les modifications soient prisent en compte. 

 

 



Téléchargement de la version 10.0.0 au format .tgz de glpi-project sur GitHub. 

 

 

 

Modifications des permissions sur le dossier glpi afin que le serveur puisse y accéder 

 

 

Création d’un utilisateur de BDD pour glpi et avec tous les privilèges sur la base de données glpi. 

 

 

 

Une fois Glpi installer nous pouvons consulter son bon fonctionnement et finir son installations sur 
un navigateur web. 

 



 

 

Connexion dans l’interface de Glpi 

 

 

Créations de deux utilisateurs :  

 

 

 

Créations d’un ticket  concernant une machine non fonctionnel :  

 

 

 



Réponse au ticket : 

 

 

 

 

 

Réponse à un second ticket concernant l’ouverture d’un fichier zip : 

 


