
Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service 

 

 

La Maison des Ligues de Lorraine (M2L) est un établissement du Conseil Régional de Lorraine chargé 

de la gestion du service des sports et en particulier des ligues sportives. M2L souhaiterais lancer un 

site web e-commerce pour vendre des produits sportifs en ligne. Ce site web serais accessible à tous 

les utilisateurs qui souhaitent acheter des produits sportifs en ligne. Les utilisateurs peuvent 

consulter la liste des produits disponibles. Les administrateurs du site web peuvent ajouter de 

nouveaux produits, gérer les commandes des utilisateurs et effectuer des opérations de maintenance 

sur le site web.  

 

Cette documentation permettra à un utilisateur ou un administrateur d’utiliser correctement le site 

internet. 

 

Naviguer sur le site M2L :  

La procédure pour naviguer sur le site M2L est simple. Tout d’abord, ouvrez votre navigateur web et 

rendez-vous sur la page d’accueil du site. À partir de là, vous pouvez utiliser le menu de navigation 

situé en haut à droite de l’écran. Ce menu contient cinq onglets cliquables : Home, Product, Team, 

Contact Us, et Login/My Account. 

 

Si vous voulez simplement accéder à la page d’accueil du site, cliquez sur le bouton « Home ». Si vous 

souhaitez parcourir les différents produits proposés, cliquez sur l’onglet « Product » pour accéder à la 

liste de tous les produits disponibles. Pour en savoir plus sur l’équipe qui gère le site, cliquez sur 

l’onglet « Team ». Si vous avez des questions ou si vous souhaitez contacter l’équipe M2L, cliquez sur 

l’onglet « Contact Us ». 

Enfin, si vous souhaiter vous connecter ou vous inscrire, vous pouvez cliquer sur l’onglet « Login ». Si 

vous êtes déjà connectée, vous verrez a la place de « Login » la mention « My Account » À partir de 

là, vous pourrez gérer votre compte et accéder à toutes les fonctionnalités réservées aux utilisateurs 

enregistrés. 

 

Vous aurez surement remarqué un icone de panier, ce panier est une fonctionnalité d’achat en cours 

de développement. 

 

Visualiser le catalogue produit :  

 

En cliquant sur l’onglet « Product » du menu de navigations vous accèderait a une page listant 

l’ensemble des produit proposer par M2L. 



 

 

Vous verrais à présent une image du produit, son nom, une note donner par les utilisateurs et enfin 

le bouton d’ajout panier. 

Le bouton « Add to Cart » accompagner du prix en euro (€), celui-ci vous permettra d’ajouter votre 

produit au panier. 

 

 

Prendre contact avec l’équipe WEB de M2L : 

 

Vous pourrez voire dans l’onglet « Contact Us », deux partirent. La première est une carte 

permettant de situer l’entreprise, la seconde partit permet de contacter l’équipe WEB de M2L, pour 

cela vous n’avez qu’as simplement entrer votre Prénom, Nom, email, et votre message, puis cliquer 

http://localhost:3000/home


sur envoyer. 

 

 

 

Se connecter ou s’inscrire : 

 

Pour se connecter sur le site M2L, il faut cliquer sur le bouton "Login" dans le menu de navigation en 

haut à droite. Celui-ci vous amènera sur une page de connexion où vous pourrez renseigner votre 

adresse e-mail et votre mot de passe. Une fois ces informations saisies, cliquez sur le bouton 

"Envoyer" pour vous connecter. 

Si vous n'avez pas encore de compte sur le site M2L, il est possible d'en créer un sur cette même 

page, dans la section "Créer un compte". Vous n’aurez qu’as remplir le formulaire avec votre nom, 

prénom, adresse, e-mail, téléphone et mot de passe. Une fois que toutes ces informations auront été 

renseignées, cliquez sur le bouton "Envoyer" pour créer votre compte. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Accéder et utiliser mon espace client : 

 

Pour accéder à votre espace client sur le site M2L, vous devez d'abord vous connecter en utilisant vos 

informations de connexion sur la page "Login". 

 

Lorsque vous serez connectée le bouton "Login" se changer en "My Account", ce qui signifie que vous 

pourrez accéder à votre espace à partir de n’importe quelle page du site :  

 

→ 

  

 

 

Une fois connecté, vous pourrez modifier vos informations personnelles en utilisant le formulaire 

disponible dans votre espace client. Si vous souhaitez vous déconnecter, vous pouvez utiliser le 

bouton "Déconnexion" disponible dans votre espace client. 

 

Vous pourrez également consulter l'historique de vos commandes en utilisant le bouton prévu à cet 

effet. 

 



 
 

 

 

Accéder et utiliser mon espace administrateur : 

 

Pour accéder et utiliser votre espace administrateur, vous devez tout d'abord vous connecter en tant 

qu'administrateur à l'aide de vos identifiants de connexion. 

 

Lorsque vous serez connectée le bouton "Login" se changer en "My Account", ce qui signifie que vous 

pourrez accéder à votre espace à partir de n’importe quelle page du site :  

 

→ 

  

 



 

Dans l'interface administrateur, vous avez accès à deux sections principales : "Gestion des 

utilisateurs" et "Gestion des produits". La première section vous permet de gérer les utilisateurs 

enregistrés sur le site. Vous pouvez afficher la liste des utilisateurs enregistrés, supprimer un 

utilisateur sélectionné ou ajouter un nouvel utilisateur en remplissant le formulaire de la section 

"ADD". Par défaut le mot de passe de l’utilisateur est identique à celui de son numéro de téléphone, 

il devra le modifier après sa première connexion a son espace client. 

Vous pouvez également modifier les informations d'un utilisateur existant en remplissant le 

formulaire de la section "EDIT", il sera impératif d’indiquer l’id de l’utilisateur concerner. 

La section "Gestion des produits" vous permet de gérer les produits vendus sur le site. Vous pouvez 

afficher la liste des produits enregistrés, supprimer un produit ou ajouter un nouveau produit en 

remplissant le formulaire de la section "ADD". Vous pouvez également modifier les informations d'un 

produit existant en remplissant le formulaire de la section "EDIT", il sera impératif d’indiquer l’id de 

l’utilisateur concerner. 

Enfin, pour supprimer plusieurs utilisateurs ou produits à la fois, vous devez sélectionner les 

éléments à supprimer à l'aide des cases à cocher correspondantes, puis cliquer sur le bouton 

"Supprimer les utilisateurs sélectionnés" ou "Supprimer les produits sélectionnés". 

Notez que toutes les suppressions effectuées dans votre espace administrateur sont irréversible. 

 

 

 

Conclusions :  

En conclusion, la documentation d'utilisation du site M2L permet aux utilisateurs de comprendre 

comment naviguer sur le site, comment se connecter et s'inscrire, ainsi que d'accéder à leur espace 

client ou administrateur. Les informations fournies dans cette documentation sont essentielles pour 



aider les utilisateurs à utiliser efficacement le site M2L, en leur permettant de profiter pleinement de 

toutes les fonctionnalités disponibles. En suivant les procédures décrites dans cette documentation, 

les utilisateurs peuvent facilement accéder aux différentes parties du site, gérer leur compte et 

effectuer des actions spécifiques, telles que la gestion des utilisateurs et des produits en tant 

qu'administrateur. La documentation d'utilisation est donc un élément important pour assurer une 

expérience utilisateur satisfaisante sur le site M2L. 


